GREEN MOON

ENERGY

OGOLNE WARUNKI WYKONANIA INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ
§1 Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Umowy (dalej: ,,O0WU") okreslajg zasady zawierania uméw wykonania instalacji przez GREEN MOON
ENERGY sp. z 0.0. z Zamawiajgcym.

2. Niniejsze OWU obowigzujg dla wszystkich uméw wykonania instalacji fotowoltaicznej zawartych z Zamawiajgcymi po
dniu ustalenia OWU, takze wdwczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na OWU w sposdb
wyrazny.

Uzyte w dalszej czeSci OWU okreslenia oznaczaja:

a) Wykonawca — GREEN MOON ENERGY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie,
ul. Ksigzkowa 7a lok. 124, 03-138 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000880370, NIP 1182219028, REGON
388050833, kapitat zaktadowy 50 000 zt;

b) Zamawiajgcy — podmiot bedgcy drugg strong umowy wykonania instalacji pompy ciepta, bedacy osobg fizyczng
zawierajgcg Umowe bez bezposredniego zwigzku z wykonywang przez Zamawiajgcego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

c) Strony —tgcznie Wykonaweca i Zamawiajgcy:

d) Umowa — umowa wykonania instalacji pompy ciepta zawarta miedzy Stronami;

e) Przedmiot Umowy — dostawa i montaz pompy ciepta — okreslony w § 1 ust. 1 Umowy oraz § 2 OWU.

f) Gwarancja Wykonawcy — gwarancja udzielona Zamawiajgcemu na warunkach wskazanych w § 4 Umowy.

3. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. Zmiana lub wytgczenie poszczegdlnych postanowien OWU moze nastgpic
wytgcznie za uprzednig, pisemng lub wyrazong w formie elektronicznej zgodg Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWU, a trescig taczacej Strony Umowy zastosowanie majg
postanowienia Umowy.

5. Niniejsze OWU sg dostepne na stronie internetowej pod adresem: www.greenmoonenergy.pl

§2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuje:

a) audyt na podstawie otrzymanych danych oraz dokumentacji zdjeciowej oraz sporzgdzenie specyfikacji instalacji

fotowoltaicznej;

b) dostawe i montaz modutéw, falownika i stelaza;

c) dostawe i montaz zabezpieczern DC+AC (osprzetu elektrycznego, rozdzielni przytagczeniowej, ogranicznika przepieé,

kabla solarnego, zabezpieczen p/pozarowych, ztgczki MC4 i kabli);

d) dostawe i montaz urzadzen grupy przytaczeniowej wraz z niezbednym osprzetem;

2. Konkretny dzien dostawy i montazu zostanie ustalony z Zamawiajgcym indywidualnie drogg mailowg lub
telefoniczna.

Biuro Obstugi Klienta greenmoonenergy.pl Ul. Ksigzkowa 7a/124
(22) 10057 75 kontakt@greenmoonenergy.pl 03-134 Warszawa



http://www.greenmoonenergy.pl/

GREEN MOON

ENERGY

3. Termin montazu instalacji fotowoltaicznej moze ulec zmianie, jezeli:

a) Zamawiajacy ze swojej winy utrudni realizacje Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci nie udostepni Punktu Montazu;

b) Zamawiajacy skorzysta z finansowania za posrednictwem Wykonawcy, stanowigcego kredyt powigzany bezposrednio z

dotacja , Czyste Powietrze” z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, wéwczas termin

montazu moze ulec zmianie o czas rozpatrywania dokumentéw przez wiasciwy podmiot;

¢) miedzy Stronami zostanie zawarty aneks do Umowy, co spowoduje wydtuzenie sie procesu formalno-prawnego i

przesuniecie wykonania montazu instalacji:

d) wystgpig sytuacje niezalezne od Wykonawcy, takie jak m.in. wydtuzony czas dostawy sprzetu od dystrybutora badz

producenta czy Sita Wyzsza.

4. zmianie terminu Zamawiajacy zostanie poinformowany drogg mailowa lub telefonicznie.

5. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sie, ze:

a) nieruchomosé, na ktdrej ma by¢ zainstalowany Przedmiot umowy, jest wpisana do rejestru zabytkdw badz znajduje sie

na obszarze wpisanym do rejestru zabytkow;

b) inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny oddziatywania na srodowisko lub obszar Natura 2000, zgodnie z

wymaganiami ustawy o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie

Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko - Zamawiajacy zobowigzuje sie do dokonania obowigzkowych

zgtoszen oraz pozyskania wszelkich potrzebnych dokumentéw i pozwolen.

6. Przedmiot Umowy moze by¢ wykonany przez podwykonawce (dalej: ,,Podwykonawca”). Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jak za dziatania i zaniechania witasne.

7. Termin na wykonanie montazu jest liczony od zdarzenia wskazanego w §1 ust. 5 Umowy. W sytuacji, gdy
Zamawiajacy jest zobowigzany do wykonania dwdch lub wiekszej liczby czynnosci, ktdre warunkujg rozpoczecie
realizacji Przedmiotu Umowy, termin rozpoczyna bieg od chwili wykonania czynnosci, ktora zostata spetniona jako
ostatnia.

8. W przypadku, gdy do wykonania Umowy i montazu instalacji fotowoltaicznej konieczne bedzie pozyskanie
stosownych ekspertyz, Zamawiajgcy zostanie o tym poinformowany przed rozpoczeciem montazu i zobowigzany do
dostarczenia Wykonawcy tych ekspertyz badz opinii. Koszt pozyskania wspomnianych dokumentéw pokrywa
Zamawiajgcy. Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie tych dokumentéw Wykonawcy w ramach ustugi dodatkowej.
Jezeli mimo poinformowania Zamawiajgcego, taka ekspertyza badz opinia nie zostanie zlecona i wykonana,
Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

9. W sytuacji, gdy zmianie miatyby ulec elementy wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy na inne, tej samej klasy i bez
zmiany wysokosci wynagrodzenia, nie bedzie konieczne sporzgdzenie aneksu do Umowy w formie dokumentowe;j
lub pisemne;.

10. Wykonawca moze pomdc Zamawiajgcemu w ztozeniu wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Czyste Powietrze” na
warunkach i zasadach wskazanych w Umowie.
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11. Wykonawca zastrzega, ze dofinansowanie z Programu ,,Méj Prad” nie faczy sie z Programem ,,Czyste Powietrze”. Nie
mozna otrzymac dofinansowania z obu tych programéw jednoczesnie.

12. Wykonawca nie pomaga w pozyskaniu innych dofinansowan badz ulg (poza wskazanymi w Umowie lub OWU)
naleznych Zamawiajacemu z tytutu zakupy instalacji fotowoltaiczne;j.

13. Wykonawca nie gwarantuje Zamawiajacemu otrzymania jakiegokolwiek dofinansowania badz wsparcia finansowego
od podmiotéw trzecich.

§3 Wykonanie Przedmiotu Umowy

1. Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezytg starannoscig odpowiadajgcg zawodowemu charakterowi
prowadzonej dziatalnosci.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zamontowane urzgdzenia sg fabrycznie nowe.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze czesci lub urzadzenia uzyte do wykonania Przedmiotu Umowy objete sg gwarancjg ich
producenta lub dystrybutora.

4. Wykonawca oswiadcza, iz roboty montazowe bedg nadzorowane przez pracownika posiadajgcego uprawnienia F-
GAZY.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do montazu przedmiotowej instalacji fotowoltaicznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zaleceniami producenta instalacji fotowoltaiczne;j.

6. Zamawiajacy udostepnia, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, wszelkie dokumenty i informacje konieczne przy
realizacji Przedmiotu Umowy, o ile nimi dysponuje. Szczegdty dotyczace wspdtpracy koniecznej przy realizacji
Przedmiotu Umowy, jak np. przygotowanie personelu, miejsc pracy, ustala sie kazdorazowo w formie pisemne;j lub
droga mailowsa.

7. Wszelkie przekazywane przez Wykonawce atesty, aprobaty, swiadectwa zgodnosci lub inne dokumenty wskazujgce
na jakosc instalacji fotowoltaicznej, jej parametry i wtasciwosci techniczne stanowig informacje, ze towar zgodnie z
oswiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.

§4 Obowigzki Stron

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a) podjac dziatania, zeby realizacja Przedmiotu Umowy zostata przeprowadzona terminowo, w sposéb prawidtowy oraz
z obowigzujgcymi przepisami prawa;
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b) wspotpracowac z Wykonawca, w szczegdlnosci udziela¢ mu wszelkich niezbednych wyjasnien, udostepnié¢ dokumenty i
pomieszczenia, w ktorych znajduja sie uktady pomiarowe oraz utatwi¢ swobodny dostep do Punkt Montazu Przedmiotu
Umowy w terminie ustalonym przez Strony:

c¢) zapewni¢ Wykonawcy dostep do Punktu Montazu przez caty okres potrzebny do realizacji Przedmiotu Umowy wraz z
dostepem do medidéw, w tym do biezgcej wody i pradu;

d) umozliwi¢ bezpieczne sktadowanie elementdw potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy, ktére zostaty dostarczone
przez Wykonawce, niezwtocznie poinformowaé Wykonawce o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé wptyw na
przyspieszenie, opdznienie lub zaktdcenie realizacji Przedmiotu Umowy;

e) przygotowac Punkt Montazu do montazu zgodnie z wytycznymi Wykonawcy;

f) informowac Wykonawce drogg mailowa o kazdej zmianie danych kontaktowych (numerze telefonu oraz adresu e-mail) i a
dresu do korespondencji;

g) dostarcza¢ dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy w terminach
wskazanych przez Wykonawce.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) ustali¢ z Zamawiajgcym termin montazu oraz informowac go o wszelkich zmianach harmonogramu dotyczacego realizacji
Przedmiotu Umowy;

b) wykona¢ Przedmiot Umowy w sposéb prawidtowy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz bez
wad;

c) chroni¢ dane Zamawiajacego, a takze dokumentéw technicznych, proceséw technologicznych i pozostatych informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uczestniczenia w odbiorze dostawy elementéw
potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy osobiscie lub przez upowaznionego na piSmie badz w formie dokumentowej
przedstawiciela.

3. Zamawiajgcy zobowiazuje sie do uczestnictwa w odbiorze dostawy elementéw potrzebnych do realizacji Przedmiotu
Umowy osobiscie lub przez upowaznione osoby do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego lub listu przewozowego
elementow dostawy potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy.

§5 Ustugi dodatkowe

1. Zamawiajgcy moze odptatnie skorzystaé z ustug dodatkowych (nieobjetych umowg), dotyczgcych utrzymania instalacji,
Swiadczonych przez Wykonawce.
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2. Regulamin oraz Cennik Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego znajdujg sie pod
adresem: link do regulaminu i link do cennika oraz w siedzibie Wykonawcy.

§6 Finansowanie i Wynagrodzenie
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zaliczke zgodnie z warunkami wskazanymi w Umowie.
§7 Odbidr Przedmiotu Umowy

1. Odbiér Przedmiotu Umowy nastepuje ostatniego dnia montazu instalacji fotowoltaicznej, o godzinie ustalone] przez
Strony.

2. Zprzekazania instalacji fotowoltaicznej bedzie sporzadzony protokét odbioru.

3. Przy dokonywaniu odbioru koricowego Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ i opisa¢ w protokole odbioru wszelkie
uwagi dotyczace wad i usterek zamontowane;j instalacji fotowoltaicznej, jak rdGwniez uszkodzen na nieruchomosci,
powstatych w trakcie realizacji prac montazowych instalacji fotowoltaicznej. W przypadku braku zgtoszenia wad lub
usterek w protokole odbioru, Strony zgodnie uznaja, ze dostawa i montaz instalacji fotowoltaicznej sg wolne od wad i
usterek oraz nieruchomosc¢ pozostaje w stanie nienaruszonym.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia szkody, ktérg ponidst Wykonawca w zwigzku z jego niestawiennictwem na
odbidr instalacji fotowoltaicznej i koniecznoscig pojawienia sie kolejny raz na termin odbioru.

5. W przypadku, gdy po raz drugi Zamawiajacy nie stawi sie na odbior instalacji fotowoltaicznej ze swojej winy, Wykonawca
upowazniony jest do jednostronnego podpisania protokotu odbioru. Podpisanie protokotu nie wyfgcza praw
Zamawiajgcego do zgtaszania uwag do wykonania instalacji fotowoltaicznej w pdzniejszym terminie.

6. Strony ustalg termin usuniecia wad lub usterek wskazanych w protokole odbioru indywidualnie. Ustepy 1-5 powyzej
stosuje sie odpowiednio w sytuacji odbioru instalacji fotowoltaicznej po naprawieniu wad badz usterek.

§8 Informacje Poufne

1. Strony zobowigzujg sie zachowaé w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, w tym specyfikacje, plany, mapy,
wzory, schematy, rysunki, oprogramowanie, dane, a takze informacje technologiczne, ekonomiczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczgce drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony w zwigzku z prowadzong
wspodtpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

2. Postanowienia ust. 1 nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych informacji uzyskanych od drugiej strony, ktore:
a) sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowien
Umowy;

b) byty znane danej Stronie przed realizacjg przedmiotu Umowy;
c) zostaty przekazane Stronie przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich nieujawnianiu w
stosunku do Stron;
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d) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony;
e) zostang ujawnione przez jedng ze Stron ze wzgledu na wymagania prawne;
f) zostaty uzyskane przez dang Strone niezaleznie od zawarcia Umowy.
Wykonawca zastrzega sobie prawo wtasnosci, prawa autorskie oraz prawa z patentu i wzoru uzytkowego do rycin,
rysunkow, kalkulacji obliczen technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentow
dostarczonych lub udostepnionych Zamawiajgcemu przy zawieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celéw
zwigzanych z ofertg i nie mogg by¢ zaréwno w catosci jak i w czesci, powielane lub udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej wyraznej pisemnej zgody Wykonawcy.

3. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. sg wtasnoscig
Wykonawcy, jako takie podlegajg obowigzujgcym przepisom prawa dotyczgcym ich powielania, rozpowszechniania,
nasladowania, kopiowania oraz zakazu nieuczciwej konkurencji.

§9 Odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego

Zamawiajacy jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia sprzetu i jego elementow, tj. zapewnienia
pomieszczenia do przechowywania po ich dostarczeniu przez Wykonawce oraz zabezpieczenia przed uszkodzeniami i
kradziezg, w szczegdlnosci w trakcie oczekiwania na rozpoczecie montazu oraz podczas jego trwania.

§10 Odstgpienie od Umowy

1. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy pomimo wezwania
nie umozliwit mu dostepu do miejsc i pomieszczen niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy badz nie zgodzit sie na
zmiane modelu i/lub marki instalacji fotowoltaicznej na urzagdzenie o podobnych parametrach.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ odstgpienia od realizacji poszczegdlnych czesci Umowy za obopdling zgoda, w
szczegolnosci, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy ujawnig sie okolicznosci, ktére uniemozliwig wykonanie
Przedmiotu Umowy w catosci.

3. W przypadkach odstgpienia od Umowy Strony zobowigzujg sie do dokonania wzajemnego rozliczenia zgodnie z nizej
wskazanymi zasadami:

a) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy Wykonaweca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy
protokdt inwentaryzacji prac wykonanych oraz elementéw zamdwionych przez Wykonawce;
b) Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanego zakresu prac objetych zakresem Przedmiotu

4. Umowy;

c) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym;
d) Strony dokonajg rozliczen za wykonane oraz zamdéwione elementy Przedmiotu Umowy lub ich fragmenty na podstawie
uzgodnien wykonanych przez obydwie Strony oraz nastgpi wzajemne przekazanie dokumentéw nalezgcych do Stron.
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca z wtasnej winy opdznia sie z rozpoczeciem lub z zakonczeniem
prac tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat jg zakonczy¢ w czasie uméwionym, a nie zostat wyznaczony
termin dodatkowy.

W sytuacji odstgpienia od Umowy, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie i OWU, przez jedng ze Stron
wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu do zwrotu, ktdre zostang wczesniej ustalone przez Strony, bedg przesytane na
konto bankowe Zamawiajgcego z ktérego dokonat przelewu na rzecz Wykonawcy.

§11 Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy w sytuacji zawarcia umowy

Na potrzeby Umowy oraz OWU ,,Site Wyz7szg” rozumie sie jako nadzwyczajne zjawiska przyrody, takie jak np. grad,
huragan, porywisty wiatr lub inne warunki atmosferyczne, zdarzenia wywotane przez cztowieka, np. dziatania wojenne
czy gwattowne rozruchy, przestepstwo przeciwko mieniu, a takze wprowadzony przez polski rzad stan epidemii lub stan
zagrozenia epidemicznego.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawecy i Sity Wyzszej, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
wykonanie Przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej. W przypadku wystgpienia jednej z okolicznosci wskazanych w ust. 1
powyzej Wykonawca - po ustaleniu z Zamawiajgcym - niezwtocznie zaproponuje nowy termin wykonania Umowy.
Strony ustalg czy okolicznosci wskazane w ust. 1 powyzej bedg miaty wptyw na wykonanie Umowy, w szczegélnosci na
termin wykonania Umowy.

§12 Osoby kontaktowe
W sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ osobe do kontaktu oraz
podpisania protokotu odbioru. Zamawiajacy jest zobowigzany do przestania Wykonawcy drogg mailowg skanu badz
zdjecia petnomocnictwa udzielonego tej osobie w powyzszym zakresie oraz jej danych kontaktowych.
Jezeli Zamawiajacy nie przesle Wykonawcy petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej przyjmuje sie, ze jedyng
wtasciwg osobg do kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru jest Zamawiajgcy.
Dane osobowe osoby kontaktowej mogg by¢ przekazane Podwykonawcy w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
W momencie rozpoczecia montazu Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy wyznaczy osobe uprawniong do odbioru sprzetu i
kontaktu z Wykonawca.
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§13 Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw

1. Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéow, w tym rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

2. Zamawiajacy ma prawo do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego w zwigzku z

zawarciem Umowy;

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej

statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw

Polskich);

c) zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem w sprawie pozasgdowego rozwigzania

sporu.

3. Szczegodtowe informacje o sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern mozna uzyskaé na stronie UOKIK
pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/. Zamawiajgcy moze w celu rozstrzygniecia sporéw z Wykonawcg, skorzystac z
platformy ODR, ktéra miesci sie pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event-
main.home2show&Ing-PL.

§14 Gwarancja i rekojmia

1. Dla potrzeb zapisdw wskazanych w ust. 2 ponizej wyjasnia sie, iz:

e Wada oznacza niewtasciwe zamontowanie instalacji fotowoltaicznej, ktére skutkuje awarig lub usterka;

e Awaria oznacza nieprawidtowe dziatanie instalacji fotowoltaicznej, ktére powoduje zatrzymanie pracy instalacji
fotowoltaicznej w czesci lub catosci;

e Usterka oznacza funkcjonowanie instalacji fotowoltaicznej, niewptywajace istotnie na jego prace, ale powodujgce inne
niedogodnosci.

2. Zasady dotyczgce Gwarancji Wykonawcy:

e Gwarancja Wykonawcy jest wazna wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
zgtoszenia w ramach Gwarancji Wykonawcy nalezy dokonaé w terminie do 7 dni od daty ujawnienia Wady na zasadach
wskazanych w § 15a OWU;

e Zamawiajacy pod rygorem utraty Gwarancji Wykonawcy zobowigzany jest dokonywac corocznego, autoryzowanego
serwisu instalacji fotowoltaicznej na warunkach opisanych w Umowie;

e w ramach Gwarancji Wykonawcy w przypadku powstania Wady, Wykonawca zapewnia naprawe lub ponowne
wykonanie wadliwych prac lub wymiane komponentéw badz catego sprzetu na nowy lub na identyczny do niego
wzgledem modelu i wieku. Wykonawca podejmie decyzje o sposobie usuniecia Wady po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem
reklamacyjnym i jego uznaniu;
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a. naprawa lub ponowne wykonanie wadliwych prac lub wymiana sprzetu na nowy badz identyczny zostanie wykonana
przez podmiot wskazany przez Wykonawce;

b. w przypadku roszczenia gwarancyjnego Zamawiajgcy nie ponosi kosztow prac naprawczych ani materiatéw uzytych do
naprawy, pod warunkiem uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego w ramach Gwarancji Wykonawcy;

1. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ Gwarancji Wykonawcy na podstawie optaconej faktury VAT za Umowe oraz serwis,

a. Wykonawca moze poprosi¢ Zamawiajgcego o przedstawienie protokotu odbioru oraz karty serwisowej;

2. Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje Wad wynikajacych z:

a) obstugii/lub konserwacji instalacji fotowoltaicznej przez Zamawiajgcego niezgodnie z pisemng Instrukcjg eksploatacji i

utrzymania instalacji fotowoltaicznej;

b) napraw albo zmian przeprowadzonych na instalacji fotowoltaicznej przez strone trzecig (w tym Podwykonawce

Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie zlecit Podwykonawcy wykonania ww. prac, a zostaty one zlecone przez Zamawiajgcego);

c) Sity Wyzszej albo innych zdarzen, badz wypadkdéw losowych, niezaleznych i/lub niespowodowanych przez Wykonawce

lub zatrudnionego przez Wykonawce Podwykonawcy.

jezeli zgtoszona Wada powstata w wyniku sytuacji wskazanej w pkt 8) powyzej podjecie przez Wykonawce stosownych

dziatan majacych na celu usuniecie Wady nastgpi na koszt Zamawiajgcego za jego wyrazng, uprzednig zgodg w terminie, jaki

zostanie uzgodniony z Zamawiajacym;

o w przypadku, gdy wezwanie Wykonawcy jest bezpodstawne, koszt przyjazdu Wykonawcy oraz wykonanie dodatkowej
ustugi ponosi Zamawiajacy wedtug Cennika Ustug Dodatkowych podanego na stronie internetowej
https://energyhousesolutions.pl/wp-content/uploads/2023/04/Cennik-Uslug-Dodatkowych-1.03.2023.pdf. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do inspekcji instalacji fotowoltaicznej w czasie rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego; w
przypadku koniecznosci usuniecia Wady lub w innym uzasadnionym celu (np. sprawdzenia poprawnosci dziatania
Przedmiotu Umowy), Wykonawca bedzie miat prawo wejs¢ na teren nieruchomosci Zamawiajgcego.

§11 Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy w sytuacji zawarcia umowy

1. Na potrzeby Umowy oraz OWU ,,Site Wyzszg” rozumie sie jako nadzwyczajne zjawiska przyrody, takie jak np. grad,
huragan, porywisty wiatr lub inne warunki atmosferyczne, zdarzenia wywotane przez cztowieka, np. dziatania wojenne
czy gwattowne rozruchy, przestepstwo przeciwko mieniu, a takze wprowadzony przez polski rzad stan epidemii lub stan
zagrozenia epidemicznego.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy i Sity Wyzszej, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
wykonanie Przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za czeéciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej. W przypadku wystgpienia jednej z okolicznosci wskazanych w ust. 1
powyzej Wykonawca - po ustaleniu z Zamawiajgcym - niezwtocznie zaproponuje nowy termin wykonania Umowy.

4. Strony ustalg czy okolicznosci wskazane w ust. 1 powyzej bedg miaty wptyw na wykonanie Umowy, w szczegdlnosci na
termin wykonania Umowy.
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§12 Osoby kontaktowe
W sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ osobe do kontaktu oraz
podpisania protokotu odbioru. Zamawiajacy jest zobowigzany do przestania Wykonawcy drogg mailowg skanu badz
zdjecia petnomocnictwa udzielonego tej osobie w powyzszym zakresie oraz jej danych kontaktowych.
Jezeli Zamawiajacy nie przesle Wykonawcy petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej przyjmuje sie, ze jedyng
wtasciwg osobg do kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru jest Zamawiajgcy.
Dane osobowe osoby kontaktowej mogg by¢ przekazane Podwykonawcy w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
W momencie rozpoczecia montazu Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy wyznaczy osobe uprawniong do odbioru sprzetu i
kontaktu z Wykonawca.

§13 Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw
Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéow, w tym rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.
Zamawiajacy ma prawo do:
a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego w
zwigzku z zawarciem Umowy;
b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich);
c) zwrdcenia sie do Wojewaddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu.
Szczegdtowe informacje o sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac na stronie UOKIK
pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/. Zamawiajgcy moze w celu rozstrzygniecia sporéw z Wykonawcg, skorzystac z
platformy ODR, ktéra miesci sie pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event-main.
home2show&Ing-PL.

§14 Gwarancja i rekojmia

Dla potrzeb zapiséw wskazanych w ust. 2 ponizej wyjasnia sie, iz:

Wada oznacza niewtasciwe zamontowanie instalacji fotowoltaicznej, ktére skutkuje awarig lub usterkg;

Awaria oznacza nieprawidtowe dziatanie instalacji fotowoltaicznej, ktére powoduje zatrzymanie pracy instalacji
fotowoltaicznej w czesci lub catosci;

Usterka oznacza funkcjonowanie instalacji fotowoltaicznej, niewptywajgce istotnie na jego prace, ale powodujace inne
niedogodnosci.

Zasady dotyczace Gwarancji Wykonawcy:

Gwarancja Wykonawcy jest wazna wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
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zgtoszenia w ramach Gwarancji Wykonawcy nalezy dokonac w terminie do 7 dni od daty ujawnienia Wady na zasadach
wskazanych w § 15a OWU;

Zamawiajacy pod rygorem utraty Gwarancji Wykonawcy zobowigzany jest dokonywaé corocznego, autoryzowanego
serwisu instalacji fotowoltaicznej na warunkach opisanych w Umowie;

w ramach Gwarancji Wykonawcy:

a) Wykonawca zapewnia naprawe lub ponowne wykonanie wadliwych prac lub wymiane komponentéw badz catego
sprzetu na nowy lub na identyczny do niego wzgledem modelu i wieku. Wykonawca podejmie decyzje o sposobie
usuniecia Wady po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem reklamacyjnym i jego uznaniu;

b) naprawa lub ponowne wykonanie wadliwych prac lub wymiana sprzetu na nowy badz identyczny zostanie wykonana
przez podmiot wskazany przez Wykonawce;

c) w przypadku roszczenia gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi kosztéw prac naprawczych ani materiatéw uzytych do
naprawy, pod warunkiem uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego w ramach Gwarancji Wykonawcy;

d) Zamawiajgcy moze dochodzi¢ Gwarancji Wykonawcy na podstawie optaconej faktury VAT za Umowe oraz serwis,
Wykonawca moze poprosi¢ Zamawiajgcego o przedstawienie protokotu odbioru oraz karty serwisowej;

e) Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje Wad wynikajacych z:

i) obstugi i/lub konserwacji instalacji fotowoltaicznej przez Zamawiajgcego niezgodnie z pisemng Instrukcjg eksploatacji i
utrzymania instalacji fotowoltaicznej;

ii) napraw albo zmian przeprowadzonych na instalacji fotowoltaicznej przez strone trzecig (w tym Podwykonawce
Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie zlecit Podwykonawcy wykonania ww. prac, a zostaty one zlecone przez
Zamawiajgcego);

iii) Sity Wyzszej albo innych zdarzen, bgdz wypadkdéw losowych, niezaleznych i/lub niespowodowanych przez Wykonawce
lub zatrudnionego przez Wykonawce Podwykonawcy.

f) jezeli zgtoszona Wada powstata w wyniku sytuacji wskazanej w pkt 8) powyzej podjecie przez Wykonawce stosownych
dziatan majacych na celu usuniecie Wady nastgpi na koszt Zamawiajgcego za jego wyrazng, uprzednig zgodg w terminie,
jaki zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym;

g) w przypadku, gdy wezwanie Wykonawcy jest bezpodstawne, koszt przyjazdu Wykonawcy oraz wykonanie dodatkowej
ustugi ponosi Zamawiajgcy wedtug Cennika Ustug Dodatkowych podanego na stronie internetowe;j
https://energyhousesolutions.pl/wp-content/uploads/2023/04/Cennik-Uslug-Dodatkowych-1.03.2023.pdf. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do inspekcji instalacji fotowoltaicznej w czasie rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego; w
przypadku koniecznosci usuniecia Wady lub w innym uzasadnionym celu (np. sprawdzenia poprawnosci dziatania
Przedmiotu Umowy), Wykonawca bedzie miat prawo wejsé na teren nieruchomosci Zamawiajgcego;

h) w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi awarie instalacji fotowoltaicznej i ustali, ze wystgpito jej nieprawidtowe
funkcjonowanie, ktére powoduje zatrzymanie pracy instalacji fotowoltaicznej, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych, liczagc od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez
Wykonawce poprawnie ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego;

i) w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi, ze wystgpita Usterka instalacji fotowoltaicznej polegajaca na nienalezytym
dziataniu lub niedziataniu jednej z funkcji instalacji fotowoltaicznej, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wade w
terminie nie pdzniejszym niz 30 dni kalendarzowych, liczagc od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Wykonawce
poprawnie ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego;
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j) Strony ustalaja, ze w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Wykonawca dotozy najwyzszej starannosci, aby jak najszybciej
dokonac usuniecia Wady; po ustaniu Sity Wyzszej powiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego i uzgodni z nim termin
przystgpienia do usuwania Wady.

§14a Zgtoszenie reklamacyjne
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia w kazdym czasie reklamacji. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.
Reklamacje Zamawiajgcy moze ztozy¢:
a) za pomocy operatora pocztowego, wysytajgc zgtoszenie na adres: Green Moon Energy Sp. z 0.0., ul. Ksigzkowa 7a lok.
124, 03-138 Warszawa,;
b) drogg mailowa na adres: bok@greenmoonenergy.pl;
c¢) osobiscie w siedzibie Wykonawcy pod adresem: Green Moon Energy, ul. Ksigzkowa 7a lok.124, 03-138 Warszawa;
d) za pomocg formularza reklamacyjnego udostepnionego na stronie internetowej www.greenmoonenergy.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Zamawiajgcego, w szczegolnosci: imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
w zakresie reklamacji, a takze wskazywac produkt, ktdrego dotyczy zgtoszenie, adres miejsca montazu i powdd
zgtoszenia wraz z opisem.
Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawiajgcemu w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej uznaje sie, ze
Wykonaweca uznat reklamacje.
Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Zamawiajgcego drogg mailowa. Jezeli Zamawiajgcy nie posiada adresu
mailowego lub go nie wskaze, odpowiedz zostanie przestana w formie papierowej za posrednictwem operatora
pocztowego na podany przez Zamawiajgcego adres do korespondencji, a w sytuacji jego braku na wskazany w umowie
adres zamieszkania.

§15 Prawo Zamawiajgcego (konsumenta) do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcemu, gdy zawiera Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Wykonawcy, przystuguje prawo do odstgpienia
Umowy w terminie 14 dni od objecia przez Zamawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci sprzetu
zakupionego w ramach Umowy, bez podania przyczyny. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Wykonawcy podczas
nieumadwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Zamawiajgcego, termin na odstgpienie od Umowy
wynosi 30 dni od objecia przez Zamawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci sprzetu zakupionego w
ramach Umowy, bez podania przyczyny. W takim wypadku Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z
umowa, z wyjatkiem sytuacji wskazanej w ust. 4 ponizej.

W?zdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na koricu OWU.

Zamawiajgcy moze wyrazic¢ zgode na rozpoczecie realizacji Przedmiotu Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy. Wdwczas w sytuacji odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw
spetnionego przez Wykonawce swiadczenia do momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajgcy musi poinformowa¢ Wykonawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjna
lub drogg mailowg). Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane na adres: Green Moon Energy, ul. Ksigzkowa 7a lok.
124, 03-138 Warszawa lub drogg mailowg na adres: bok@greenmoonenergy.pl.

Zamawiajgcy moze rowniez wypetni¢ i przestac¢ formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek jednoznaczne
oswiadczenie drogg mailowg na adres: bok@greenmoonenergy.pl. Jezeli Zamawiajacy skorzysta z tej mozliwosci,
Wykonawca przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy takze drogg mailowa.
W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy zostang mu zwrdcone wszystkie otrzymane
ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca zostanie poinformowany o decyzji wykonania
prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci bedzie wykonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Zamawiajgcego w pierwotnej transakcji, chyba, ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Wykonawca nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem. Wykonawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu przekazanego mu towaru na adres: Green Moon Energy Sp. z 0.0., ul.
Ksigzkowa 7a lok. 124, 03-138 Warszawa niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Wykonawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed
uptywem terminu 14 dni. Zamawiajgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy oraz jest zobowigzany do
zabezpieczenia towaru Wykonawcy przed uszkodzeniem w transporcie.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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